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EVOLUCION DE LOS INDICADORES DURANTE LA VIGENCIA DE LA

CARTA DE SERVICIOS

Indicador 2022

1 Media a partir de las respuestas de los items que 4,78
hay en el apartado "Recepcién" del cuestionario de
calidad en el asesoramiento.

2 Media de respuestas del item que hace referencia a 4,82
"la adecuacion de la informacién recibida para mi
insercion laboral y desarrollo profesional".

3 Numero de ofertas publicadas en el portal de

empleo de la pagina web de Uvocupacio. publicadas

4 Porcentaje de ofertas publicadas con personas 0,83 %
inscritas.

5 Numero de espacios comunes organizados 11 espacios
anualmente por UVocupacié en los centros de la comunes
Universitat de Valéncia. (foros)

6 Porcentaje de estudios de grado y posgrado 1%
publicados en la pagina web.

7 Media de respuestas de los items del cuestionario 3,62
de empleo que hacen referencia al uso de la
aplicacion.

8 Grado de cumplimiento en la elaboracién de los 1%
informes sobre la actividad de UVocupacio librados
dentro del plazo.

9 Numero de noticias publicadas en la pagina web de 45 noticias
Uvocupacio. publicadas al

afio
10 Numero de revisiones de los contenidos y recursos 1 revisiones
de la web de Uvocupacio. realizadas

11 Numero de contenidos publicados mensualmente
en redes sociales (sobre formacidn, orientacién y
ocupacion).

12 Porcentaje de cursos sobre adquisicion de 1%
competencias (conocimientos, habilidades y
actitudes) para la insercion laboral y el desarrollo
profesional.

13 Media de respuestas del item que hace referencia a 4,83
"la adecuacion de la informacidn recibida para mi
insercidn laboral y desarrollo profesional",
realizadas por personas con certificado de
discapacidad mayor o igual al 33%.

14 Numero de ofertas publicadas en el portal de
empleo de la pagina web de UVocupacid
adecuadas para personas con discapacidad.

1.451 ofertas

35 contenidos
publicados

122 ofertas
publicadas

2023 2024 2025
4,98

4,80

1.152 ofertas
publicadas

0,83 %

11 espacios
comunes
(foros)

1%

3,41

1%

30 noticias
publicadas al
ano
2 revisiones
realizadas

20 contenidos
publicados

1%

4,80

71 ofertas
publicadas

* En el caso de los plazos, la desviacion positiva indica que se ha cumplido el plazo y la desviacidn negativa, que se ha superado la fecha

limite.
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ATENCION E INFORMACION A LAS PERSONAS USUARIAS

Servicio 1

Atender e informar sobre los servicios de UVocupacié de manera presencial, telefénica y por medios
telematicos (correo electrénico, chat UV, etc.) al estudiantado y titulados/tituladas de la UV, a demandantes
de empleo, asi como a empleadores, a la comunidad universitaria y a la sociedad en general.

Compromiso 1
Atender de manera efectiva las demandas de informacidn de las personas usuarias sobre los servicios de
UVocupacié.

INDICADORES:

1. Media a partir de las respuestas de los items que hay en el apartado "Recepcién” del
cuestionario de calidad en el asesoramiento.

Ao Valor Num./den. Desviacion Causa de la desviacidn negativa
2022 4,78 0,03
2023 4,98 0,23

Evolucion del indicador
Formula: Media de las respuestas a los items del
apartado "Recepcion”

Meta: Mayor oigual a 4,75

Unidad: escaladela5
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ORIENTACION

Servicio 2

Orientar y asesorar al estudiantado vy titulados/tituladas de la UV, principalmente, de forma presencial o
virtual sobre su objetivo profesional, los recursos para la busqueda de empleo y las oportunidades de
empleo y de formacién con el fin de disefiar su estrategia para la insercion laboral. Este servicio se presta de
manera individual o colectiva.

Compromiso 2
Proporcionar a los usuarios las claves para iniciar una estrategia de insercion adecuada a su perfil
profesional.

INDICADORES:

2. Media de respuestas del item que hace referencia a "la adecuacion de la informacidn recibida
para mi insercidn laboral y desarrollo profesional".

Ao Valor Num./den. Desviacion Causa de la desviacidon negativa
2022 4,82 0,07
2023 4,80 0,05

Evolucién del indicador
Férmula: Media de respuestas del item que
hace referencia a "la adecuacion de la
informacion recibida"

Meta: Mayor oigual a 4,75

Unidad: escaladela5
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OCUPACION

Servicio 3

Gestionar y difundir las ofertas de empleo, lo que incluye: - Hacer de intermediarios entre los empleadores
(empresas, instituciones y entidades publicas y privadas) y demandantes de empleo. - Asesorar a los
empleadores en la publicacién de sus ofertas de empleo. - Seleccionar y publicar ofertas de empleo para
estudiantes y titulados/tituladas. - Ampliar la difusion de ofertas de empleo de dificil cobertura. - Hacer el
seguimiento de las inserciones laborales de las ofertas gestionadas a través del portal de empleo de
UVocupacio.

Compromiso 3
Publicar en el portal de empleo de UVocupacio (www.uv.es/bolsadetrabajo) un minimo de mil ofertas de
empleo al afio, adecuadas al perfil académico y/o profesional de estudiantes y titulados/tituladas.

INDICADORES:
3. Numero de ofertas publicadas en el portal de empleo de la pagina web de Uvocupacio.

Ao Valor Num./den. Desviacion Causa de la desviacidn negativa
2022 1.451 451
2023 1.152 152

Evolucion del indicador
Formula: Sumatorio del niUmero de ofertas

publicadas anualmente en el portal de 2000

empleo 1500

Meta: Mayor o igual a 1.000 1000

Unidad: ofertas publicadas 500

Observaciones: 0
En 2023, gestionamos 1.152 2022 2023

ofertas: 733 corresponden a
Agencia de colocacion y 419
corresponden a tablero de
ofertas.



OCUPACION

Servicio 3

Gestionar y difundir las ofertas de empleo, lo que incluye: - Hacer de intermediarios entre los empleadores
(empresas, instituciones y entidades publicas y privadas) y demandantes de empleo. - Asesorar a los
empleadores en la publicacién de sus ofertas de empleo. - Seleccionar y publicar ofertas de empleo para
estudiantes y titulados/tituladas. - Ampliar la difusion de ofertas de empleo de dificil cobertura. - Hacer el
seguimiento de las inserciones laborales de las ofertas gestionadas a través del portal de empleo de
UVocupacio.

Compromiso 4

Proporcionar candidatos/candidatas a los empleadores mediante la difusion de sus ofertas de empleo a
través del portal de empleo (www.uv.es/bolsadetrabajo), e intentar que, al menos el 85% de las ofertas
publicadas en la agencia tengan inscripciones de candidatos y candidatas.

INDICADORES:
4. Porcentaje de ofertas publicadas con personas inscritas.

Ao Valor Num./den. Desviacion Causa de la desviacidn negativa
2022 0,83 834/1.002 -0,02
2023 0,83 606/733 -0,02 Hay ofertas que por sus caracteristicas, requisitos y/o

condiciones laborales son mas dificiles de cubrir

Evolucion del indicador
Formula: (NiUmero de ofertas con inscripciones /

Numero de ofertas difundidas) * 100 1
0,8
Meta: Mayor o igual a 85%

0,6
Unidad: % 0,4
Observaciones: En 2023, de las 733 ofertas 0,2
gestionadas a través de la 0

Agencia de colocacion, 606 2022 2023

ofertas tuvieron candidatos
inscritos, lo cual representa un
82,7%.

Acciones de mejora:

2022
Acciones de mejora realizadas:

2023
Acciones de mejora realizadas:
Se refuerza la divulgacion de las ofertas a través de redes sociales para incrementar
su visibilidad

Acciones de mejora previstas:



OCUPACION

Servicio 4

Organizar y desarrollar los foros de empleo de los centros de la Universitat de Valéncia, en colaboracion con

éstos, dirigidos a la comunidad universitaria, a los empleadores y a la sociedad en general.

Compromiso 5

Proporcionar un espacio comun en los centros de la Universitat de Valéncia para que los empleadores y las

personas demandantes de empleo puedan contactar e intercambiar informacidn sobre oportunidades de

empleo al menos una vez en el afio.

INDICADORES:

5. Numero de espacios comunes organizados anualmente por UVocupacio en los centros de la

Universitat de Valéncia.

Ao Valor Num./den. Desviacion Causa de la desviacidn negativa
2022 11 0
2023 11 0

Evolucion del indicador
Formula: Sumatorio del numero de espacios

comunes organizados anualmente por 12
UVocupacio en los centros de la 10
Universitat de Valéncia

Meta: 11

Unidad: espacios comunes (foros)

o N B OO

2022 2023




ESTUDIOS Y ANALISIS

Servicio 5

Elaborar los estudios e informes en materia de insercidn laboral de los titulados/tituladas de grado
(encuesta CATI) y de las personas tituladas de posgrado (encuesta CATI y en linea) de la Universitat de
Valéncia con el fin de facilitar la toma de decisiones de los diferentes colectivos de personas usuarias.

Compromiso 6
Publicar todos los estudios e informes de grado y posgrado que elabora UVocupacié en el apartado "Area de
estudios y analisis" de la pagina web de UVocupacié (www.uv.es/uvocupacio) y en la de cada centro.

INDICADORES:
6. Porcentaje de estudios de grado y posgrado publicados en la pagina web.

Ao Valor Num./den. Desviacion Causa de la desviacidn negativa
2022 1 1/1 0
2023 1 1/1 0

Evolucion del indicador
Formula: (NUmero de estudios e informes de

insercion de grado y posgrado 1,2
publicados en web/nimero de 1

estudios e informes elaborados) x 100 0,8

0,6

Meta: 100% 0,4
Unidad: % 0’(2)

2022 2023



GESTION DE LA INFORMACION

Servicio 6

Disefar y gestionar aplicaciones informaticas que faciliten el acceso a los servicios de UVocupacio con el fin
de satisfacer los intereses profesionales de las personas usuarias (comunidad universitaria, empleadores y
sociedad en general).

Compromiso 7
Desarrollar aplicaciones informaticas de uso facil que permitan el acceso a los servicios de UVocupacié a los
usuarios y las usuarias con el fin de satisfacer sus intereses profesionales.

INDICADORES:

7. Media de respuestas de los items del cuestionario de empleo que hacen referencia al uso de
la aplicacién.

Ao Valor Num./den. Desviacion Causa de la desviacidn negativa
2022 3,62 0,12
2023 3,41 -0,09 La actual aplicacidn se ha quedado un poco anticuada,

por eso se esta trabajando en la implantacién de una
nueva que, previsiblemente, estard en marcha en
2024.

Evolucion del indicador

Formula: Media de respuestas de los items del
cuestionario de empleo que hacen 4
referencia al uso facil de la aplicacion

Meta: Mayor o igual a 3,5 2
Unidad: escalade1a5 1
0

2022 2023

Acciones de mejora:

2023
Acciones de mejora realizadas:
Cambio de la aplicacién informatica de gestidn vy, por lo tanto, del actual portal de
ocupacion.

Acciones de mejora previstas:



GESTION DE LA INFORMACION

Servicio 7

Elaborar informes de la actividad de UVocupacié en materia de empleabilidad para: - Centros UV - Servicios

de la UV (SAP, Unitat de Qualitat, etc.) - Servicio Publico de Empleo (SEPE), siguiendo la normativa de las

agencias de empleo.

Compromiso 8

Librar los informes solicitados sobre la actividad de UVocupaciod en los plazos establecidos por los

destinatarios.

INDICADORES:

8. Grado de cumplimiento en la elaboracion de los informes sobre la actividad de UVocupacié

librados dentro del plazo.

Ao Valor Num./den. Desviacion Causa de la desviacidn negativa
2022 1 8/8 0
2023 1 8/8 0
Evolucion del indicador
Férmula: (Sumatorio de informes elaborados
dentro del plazo / Total de informes 1,2
elaborados) * 100 1
0,8
Meta: 100% 0,6
Unidad: % 0,4
0,2

2022

2023



GESTION DE LA INFORMACION

Servicio 8
Desarrollar y mantener la pagina Web de UVocupacié (www.uv.es/uvempleo)

Compromiso 9

Mantener actualizada la pagina web de UVocupacié mediante la publicacién de todas aquellas noticias
consideradas de interés para el colectivo y la revision anual de los contenidos y recursos para la orientacion
y la insercidn profesional.

INDICADORES:
9. Numero de noticias publicadas en la pagina web de Uvocupacié.

Ao Valor Num./den. Desviacion Causa de la desviacidon negativa
2022 45 12
2023 30 -3 Bajas laborales del personal encargado de la

comunicaciéon en un momento determinado

10.

Evolucién del indicador
Férmula: Sumatorio de noticias publicadas

50
40
Unidad: noticias publicadas al afio 30

Meta: Mayor o igual a 33

20
10

2022 2023

Acciones de mejora:

2023
Acciones de mejora realizadas:
Se han creado bolsas de trabajo para poder cubrir de la forma mds rapida posible las
bajas laborales que se produzcan

Acciones de mejora previstas:

Numero de revisiones de los contenidos y recursos de la web de Uvocupacio.
Ao Valor Num./den. Desviacion Causa de la desviacidn negativa
2022 1 0
2023 2 1

Evolucidn del indicador
Férmula: Sumatorio de revisiones realizadas al

afio 2,5
2

Meta: 1
1,5
Unidad: revisiones realizadas 1
0,5
0

2022 2023






GESTION DE LA INFORMACION

Servicio 9
Publicar y difundir informacion de interés profesional seleccionada por UVocupacié a través de las redes
sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram y YouTube).

Compromiso 10
Publicar contenidos atractivos y todos aquellos que se consideren de interés para nuestras personas
usuarias en las diferentes redes sociales.

INDICADORES:

11. Numero de contenidos publicados mensualmente en redes sociales (sobre formacion,
orientacion y ocupacion).

Ao Valor Num./den. Desviacion Causa de la desviacidn negativa
2022 35 15
2023 20 0

Evolucion del indicador
Férmula: Sumatorio de contenidos publicados

mensualmente en redes sociales 40
(sobre formacion, orientacion y 30
empleo)
20
Meta: 20
10
Unidad: contenidos publicados

2022 2023



FORMACION

Servicio 10

Ofrecer una programacién de cursos en materia de empleo con la finalidad de potenciar la adquisicién de
competencias para la insercion y el desarrollo profesional. A esta oferta formativa pueden optar: -
Estudiantes de grado de la Universitat de Valéncia, que contaran con el reconocimiento en su expediente
académico (por ejemplo, créditos de participacidn universitaria). - Estudiantes de posgrado,
titulados/tituladas y publico en general. Estos cursos se acreditaran con el certificado correspondiente.

Compromiso 11
Focalizar el 100% de la oferta formativa en la adquisicion de competencias (conocimientos, habilidades y
actitudes) para la insercién laboral y el desarrollo profesional.

INDICADORES:
12. Porcentaje de cursos sobre adquisicion de competencias (conocimientos, habilidades y
actitudes) para la insercidon laboral y el desarrollo profesional.

Ao Valor Num./den. Desviacion Causa de la desviacidon negativa
2022 1 27/27 0
2023 1 21/21 0

Evolucién del indicador
Férmula: (NUmero de cursos organizados sobre

adquisicion de competencias /nimero 1,2

total de cursos organizados) * 100 1

0,8

Meta: 100% 0,6
Unidad: % 04
0,2

0

2022 2023



DISCAPACIDAD

Servicio 11
Orientar, acompafiar y apoyar a la persona con discapacidad en la busqueda de oportunidades
profesionales, para facilitarle una éptima incorporacién al mercado laboral.

Compromiso 12
Proporcionar a las personas usuarias con discapacidad las claves para iniciar una estrategia de insercién
adecuada a su perfil profesional.

INDICADORES:

13. Media de respuestas del item que hace referencia a "la adecuacion de la informacion
recibida para mi insercion laboral y desarrollo profesional”, realizadas por personas con
certificado de discapacidad mayor o igual al 33%.

Ao Valor Num./den. Desviacion Causa de la desviacidn negativa
2022 4,83 0,08
2023 4,80 0,05

Evolucion del indicador
Formula: Media de respuestas del item que

hace referencia a "la adecuacién de la

6
informacion recibida", realizadas por 5
personas con certificado de 4
discapacidad mayor o igual al 33% 3
2
1
0

Meta: Mayor o igual a 4,75

Unidad: escalade1a5
2022 2023



DISCAPACIDAD

Servicio 12

Gestionar y difundir las ofertas de empleo para personas con discapacidad, lo que incluye: - Identificar y
gestionar ofertas de empleo para personas con discapacidad. - Realizar campafias de sensibilizacién en las
organizaciones sobre este colectivo y sobre su incidencia en el ambito de la responsabilidad social
empresarial. - Asesorar a los empleadores en la publicacién de sus ofertas de empleo. - Hacer de
intermediarios entre los empleadores (empresas, instituciones y entidades publicas y privadas) y
demandantes de empleo. - Seguimiento de las personas y de su insercién laboral.

Compromiso 13

Publicar en el portal de empleo de UVocupacio (www.uv.es/bolsadetrabajo) un minimo de cincuenta ofertas
de empleo al afio, adecuadas al perfil académico y profesional de estudiantes y titulados/tituladas
universitarios con discapacidad.

INDICADORES:
14. Numero de ofertas publicadas en el portal de empleo de la pagina web de UVocupacio
adecuadas para personas con discapacidad.

Afo Valor Num./den. Desviacion Causa de la desviacidon negativa
2022 122 72
2023 71 21

Evolucidn del indicador
Formula: Sumatorio del niUmero de ofertas

publicadas anualmente en el portal de 150

empleo adecuadas para personas con

discapacidad. 100 [
Meta: Mayor o igual a 50 50 —
Unidad: ofertas publicadas

2022 2023



